
 
Brasília, 06/02/2025. 

Prezados prestadores, 

Em virtude dos desafios enfrentados no processamento do faturamento das contas 
médicas do Plano GDF SAÚDE no novo sistema de gestão ECO, apresentamos os se-
guintes esclarecimentos. 

Nos últimos meses, diante das instabilidades sistêmicas que impactaram a regulari-

dade do fluxo de recebimento, análise e pagamento das contas médicas, foram ado-
tadas medidas corretivas para a resolução desses problemas. 

Para melhor programação e acompanhamento, apresentamos o CALENDÁRIO DE 

FATURAMENTO 2025, contendo os prazos e cronogramas para submissão e proces-
samento das contas. 

1. Faturamento Regular da Competência 
 

Com relação aos prazos de apresentação das contas, excepcionalmente, o prazo foi 
estendido para 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da última autorização ou 

alta do paciente. O prazo editalício de 60 (sessenta) dias será restaurado a partir de 
01/03/2025. 

 
COMPETÊNCIA DE ENVIO DE  

FATURAMENTO 
ENVIO DE XML 

SOLICITAÇÃO  
 NOTA FISCAL 

12/2024 01 a 31/12/2024 15/02/2025 

01/2025 01 a 31/01/2025 10/03/2025 

02/2025 01 a 28/02/2025 10/04/2025 

03/2025 01 a 31/03/2025 10/05/2025 

04/2025 01 a 30/04/2025 10/06/2025 

05/2025 01 a 31/05/2025 10/07/2025 

06/2025 01 a 30/06/2025 10/08/2025 

07/2025 01 a 31/07/2025 10/09/2025 

08/2025 01 a 31/08/2025 10/10/2025 

09/2025 01 a 30/09/2025 10/11/2025 

10/2025 01 a 31/10/2025 10/12/2025 

11/2025 01 a 30/11/2025 10/01/2026 

12/2025 01 a 31/12/2025 10/02/2026 

Os pagamentos serão efetuados no prazo máximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da entrega da 
Nota Fiscal e documentos obrigatórios (certidões e declarações). 
Caso a documentação esteja em desacordo com o estabelecido no Edital, o prazo será interrompido e a 
contagem será reiniciada a partir da regularização. 
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2. Recursos de Glosa 

 

O sistema Eco estará disponível para recebimento dos recursos de glosa de 
faturamentos produzidos nessa plataforma a partir do dia 01/03/2025. 

 

SISTEMA 
COMPETÊNCIA DE 

 ENVIO DE RECURSO 
ENVIO DE XML SOLICITAÇÃO DE NOTA FISCAL 

IHEALTH 

05/2024 
fechado 10/02/2025 

06/2024 

07/2024 

fechado 01/03/2025 

08/2024 

09/2024 

10/2024 

11/2024 

12/2024 e 01/2025 

ECO 

12/2024 e 01/2025 

01 a 31/03/2025 01/05/2025 02/2025 

03/2025 

 

Caso haja necessidade de alguma alteração no calendário, a comunicação será feita 

previamente. 

 

Reiteramos o nosso compromisso com a  Rede de Atendimento Credenciada do GDF 

SAÚDE de aperfeiçoamento e regularização dos processos operacionais no novo 

sistema ECO, ao passo em que agradecemos a compreensão e parceria de todos. 

 

Manteremos os prestadores informados sobre os avanços e quaisquer atualizações 

relevantes.  

 

Em caso de eventuais problemas sistêmicos relacionados ao faturamento de contas, 

entre em contato pelo e-mail redecredenciada@inas.df.gov.br ou para 

esclarecimento de dúvidas, pelo telefone (61) 99234-6101. 

 

Atenciosamente, 

 

 

 


