Implementacgao de novo fluxo de apresentacao de
contas hospitalares

DPL/CP-012/2025

Prezados Prestadores,

Comunicamos a implementacao do novo fluxo de apresentacao
de contas hospitalares ao servico de auditoria de contas deste
Instituto, executado pela empresa Benner.

A medida tem como finalidade promover a padronizacdao dos
processos, o fortalecimento do controle assistencial e 0 aumento
da eficiéncia na andlise das contas hospitalares, alinhando as
rotinas operacionais entre os prestadores e a auditoria.

Com o objetivo de garantir maior previsibilidade e facilitar a
integracao com 0s processos internos das unidades prestadoras,
informamos que o hordrio de corte para a apresentacao das
contas sera fixado as 23h59 do dia anterior a data de
apresentacao a equipe de auditoria.

Para exemplificar a aplicacao da nova regra:

Caso a auditoria esteja programada para o dia 25 de julho, o
prestador podera apresentar somente contas encerradas até as
23h59 do dia 24 de julho. Contas finalizadas apds esse horario, ou
no proprio dia 25, deverao ser apresentadas na data subsequente,
conforme o novo fluxo.

Tal ajuste visa aprimorar a organizacao das rotinas operacionais e
possibilitar o processamento adequado das informacdes pela
equipe de auditoria.

A nova sistematica entrard em vigor em agosto de 2025, de
modo a assegurar o tempo hecessario para adaptacao por parte de
toda a rede.

Contamos com a colaboracao de todos os prestadores hospitalares
na adog¢dao tempestiva desta nova diretriz, certos de que os
ajustes propostos contribuirdo significativamente para a qualidade
da gestdo assistencial, a seguranca do paciente e a
sustentabilidade do sistema de satide suplementar.

Atenciosamente,

® ®) Instituto de Assisténcia
I nOS a Salde dos Servidores
do Distrito Federal

*Este e-mail € gerado automaticamente e nao deve ser respondido.
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